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@ HACEMOS PARTE DE LA

SEGURIDAD
3IMPACIENTE

¢Qué es el programa de
seguridad del paciente?

La seguridad del paciente consiste en prevenir
errores y reducir riesgos durante la atencién

médica. En nuestra clinica, usted es parte activa del
cuidado seguro.

POLITICA DE SEGURIDAD =
DEL PACIENTE a9

Para Clinica Barraquer es prioridad la seguridad del
paciente como parte fundamental en el proceso de
atencion, por ello se compromete a promover una
cultura de seguridad por medio de:

e Capacitacion y formacion permanente.

¢ Identificacion y prevencion de los riesgos.

¢ Reporte, analisis y seguimiento a eventos e
implementacion de barreras de seguridad.

¢ Rondas de seguridad del paciente.

¢ Medidas de implementacion de prevencion de
eventos adversos.

e Medicion por medio de indicadores de las
acciones esenciales para la seguridad.

e Aseguramiento de recursos.

e Trabajo mancomunado con los demas
programas Institucionales.
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7. Autocuidado en el hogar

Entre las estrategias que implementamos:

o Ensenar al paciente a cuidarse en casa

8. Prevencion del cansancio @
en el personal de salud

Contamos con:

¢ Pausas activas
¢ Bienestarlaboral

9. Otras acciones -
esenciales son:

Contamos con:

¢ Reducir el riesgo en la atencién a pacientes
con salud mental

¢ Verificacion en las transfusiones sanguineas
Prevencion de la desnutricion/malnutricion

10. Humanizacion en su qTP
atencion 1%

o Serd atendido con respeto, amabilidad y
escucha activa.

« Tiene derecho a ser tratado con dignidad, sin
discriminacion.

*Si se presentan eventos en seguridad durante
su atencion o no recibe una atencion humana,
por favor notifiquelo en informacion y/o presente
una queja o peticion. Siempre estaremos
dispuestos a escuharlos.

Clinica Barraquer| f @

Centro Oftalmoldégico

Acciones esenciales parala
seguridad del paciente:

1. Correcta identificacion g
del paciente

Implementamos acciones seguras como:
llamar conn co nombre
verificacion d elo daots

2. Seguridad enlos 8
medicamentos i

Implementamos acciones seguras como:

¢ Verificacion de los datos del paciente antes
de entregar o administrar medicamentos.

3. Cirugia Segura A%

Implementamos acciones seguras Como:

e Marcacion del ojo a operar
« Lista de chequeo de cirugia segura

®
Qo
4 Prevencion de infecciones %i?lg

Algunas estrategias que utilizamos son:

e Lavado de manos
e Limpiezay desinfeccion de las areas

5. Prevencion de caidas ;ﬁ;
y ulceras por presion

73

Algunas estrategias que utilizamos son:

e Escala de riesgo de ulcera / escala de riesgo
de caida
e Avisoriesgo de caida - piso mojado

6. Comunicacion efectiva

Implementamos acciones seguras Como:

o Ordenes verbales en historia clinica
e Despejar dudas e inquietudes

-
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