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1. OBJETIVO:
Describir lineamientos claros en el cual se incluya el compromiso de la alta direccién por la
mejora continua del sistema de gestion de calidad. Lo anterior con el fin de proporcionar un
marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la calidad.

2. ALCANCE:

Desde la declaracion de los lineamientos hasta el seguimiento de la implementacion de la
presente politica, esta politica aplica a todos los procesos de la institucion.

3. RESPONSABLES:
e Gerente
e Jefe de Calidad
e Lideres de procesos
4. REQUISITOS LEGALES / REFERENCIAS NORMATIVAS:
e |SO 9001 de 2015
e Resolucion 5095 de 2018

5. DEFINICIONES:

e Politica: Intenciones y direccidon de una organizacién, como las expresa formalmente su
alta direccion (ISO 9000).

e Calidad: Capacidad para satisfacer a los clientes y por impacto previsto y el no previsto
sobre las partes interesadas pertinentes (ISO 9000).

e Grupo de interés: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse
como afectada por una decision o actividad (1ISO 9000).

e Sistema de Gestidn : Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactlan para establecer politicas , objetivos , procesos para lograr objetivos (ISO 9000)
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6. DECLARACION DE LA POLITICA:

Oftalmos S.A institucion que provee salud visual a las personas con un equipo profesional
multidisciplinario, consciente de la importancia del mejoramiento continuo de los procesos a
través de la implementacion y mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad se

compromete a:

¢ Dar cumplimiento requisitos legales y reglamentarios.

o Definir estrategias que permitan apoyar el cumplimiento del direccionamiento estratégico
de la institucién

e Mejorar continuamente el desempefio de los procesos, cumpliendo con altos

estandares de calidad centrados en el paciente y su familia.

e Contribuir a la sostenibilidad del sistema de Gestion de Calidad.

e Adelantar acciones que permitan el cumplimiento de las expectativas y necesidades
de los diferentes partes interesadas

e Ofrecer servicios con calidad, calidez, humanizacién, oportunidad, Eficiencia, Eficacia
y Efectividad.

e Apoyar el registro, clasificacion y seguimiento a la matriz de riesgos institucional.

e Gestionar y mejorar el impacto ambiental derivado de la prestacion del servicio.

Esta politica sera revisada por la Gerencia General anualmente o cuando las condiciones lo

ameriten por cambios generados en los procesos, instalaciones o la legislacion.

Esta politica es de conocimiento publico y de facil consulta para los diferentes grupos de interés.

Es comunicada a todo el personal de la organizacion desde el momento de vinculacion.

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS:

CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO
M-GC-002 MANUAL DE CALIDAD
M-SARG-001 | MANUAL DE GESTION DE RIESGOS
P-GA-001 POLITICA GESTION AMBIENTAL
P-GC-PSP- POLITICA SEGURIDAD DEL PACIENTE
001
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